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Conditions de I’cxploitation des Banques
d succursales multiples dans les Pays du
Marché Commun

(vatiations sur un théme de productivité)

La derniére chose qu’on trouve en faisant un ouvrage, dit
Pascal, est de savoir celle quon doit metire la premiére. Quand,
finalement, on la trouve, I| n’est pas stir que le sous-titre donné
au présent article annonce véridiquement son conteny, L’étude que
voici est née d’une remarque superficielle ; si 'on rapporte les effectifs
du personncl employé dans les grandes banques de divers pays au
total des bilans, ou au total des dépbts, le quotient varie d’une
banque 3 lautre et, hotamment, des banques d’un pays aux ban-
ques d’un autre pays (1),

Le choix méme de ce critire implique la supposition que le
total du bilan ou des dépbts symbolise Iactivitdé d’une banque. De
i que ce préjugé induise 3 ‘considérer grossiérement le rapport
Eftectif/Dépbts comme Iindice du rendement de la main d’ocuvre,
et A porter sommairement une appréciation sur Iefficacité du tra-
vail, il y aurait une absurdité y éviter, Mais que ce rapport permette
P'«approche » d’une notion compréhensive de la productivité ban-
caire, peut-tre n’est-i] pas interdit de le penser. En ce sens que la
productivité n'est pas unc valeur morale; elle est un fajt déterminé
hon seulement. par Porganisation du travail, mais aussi par les par-
ticularités de Pactivité, commandées elles-mémes par ’ambiance
économique. Que Pindice considéré ne sojt pas le méme partout
hie signific pas nécessairement une différence d’aptitude 3 Porgani-
sation et d’ardeur ay travail, mais plus probablement que les tiches

auxquelles s’applique le personnel sous, le couvert d’un égal mon-
___"_-'——_‘__

(D) De ce paine de vue, les banques francaises apparaissent comme les tnoins favorisées
de toutes.
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d’un autre pays, les proportions existant entre les

. o y, .
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- di tant de l'inégalité
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les résultats gardent un certain intérét,
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f'est donc inscrit dans cet article, L’exploitation de la documenta-
tion s'est voulue conforme aux régles de I’honnéteté intellectuelle,
mais le lecteur est averti quon ne lui offre pas la conclusion péremp-
toire de prémisses incontestables. Par cxemple, le risque de généra-
lisation, A partir d’observations fragmentaires, n’a pu &tre évité, Les
sérics nationales n’ont pas été completes, dans tous les domaines ni
partout, notamment aux Pays-Bas. Lorsque la statistique générale
a fait défaut, certains renseignements ont été obtenus par sondage
sur des agences ou des groupes d’agences ol le recensement demeu
rait relativement accessible (3). '

La méthode a été de compter le nombre des opérations caracté-
risant les grands services traditionnels d’une banque et — autant
qu'on I'a pu - le nombre des employés par service, puis, afin de
comparer les résultats d’'un pays a Pautre, de rapporter ces nombres
aux dépbts 4 toutes échéances de Iz clientele, 3 Vexclusion des dépbts
constitués par les autres banques. En fait, on a établi le nombre
des opérations et parfois le nombre des employés pour un montant
de dépdts de la clientéle uniformément arrété A cent millions d’an-
ciens francs frangais (1) ou a leur équivalent au cours officiel dans
les diverses monnaies. Pour la concision de Pexposé, nous proposons
de qualifier cette quantité uniforme de dépdts par le terme « Unité
de dépbts de la clientdle » et de la désigner par la suite par le
sigle UDC. Par quoi justifier le procédé?

L’usage d'un «réducteur 3 méme dénominateur » des statisti-
ques issues de banques de tailles inégales opérant en monnaies dif-
férentes ne pouvait pas &tre &vité en vue des comparaisons. Sans
doute, s’agissant de mesures de travail, elit-il été préférable de choisir
directemnent le réducteur dans Pordre des quantités de travail (5)
et la référence aux dépbts nestclle quiun pis-aller.

(3) Les données entachées d'un caractére fragmentaire sont signalées dans le cours de
Particle par un astérisque ¥, voire, quand elles frisent I'hypothése, par deux astérisques #+,
(4) Rappelons que 'étude a porté sur les opérations de I"exercice 1959, époque o 1'unicd
monétaire frangaise érait encore 1'ancien frane,
(5) Quel inspectenr de banque, cherchant & déterminer si
cotrespond au volume des opérations,
explicitetnent, suivi la démarche suivant
types dopérations usuelles,
d'etnpléyé dgales 3, o,

le personnel d'une agence
n’a plus ou moins empiriquement, plus ou mains
e? Sachant expérimentalement que, dans chacun des
l'unité d’opération demande normalement Ie travail de fractions
&, ¢, étc. et connaissant le nombre d'opérations de l'agence dans chaque
catégorie *, ¥, %, etc., Peffectif optimum est ax + by + ¢z + ete. Cette formule donnerait &
I fais 'effectif du personnel nécessaire et la mesure objective (ou psendo-objective) du travail

de Lagence. §°i] existait une formule de ce genre, omnivalente et internationale elle efit fourni
le réducteur iddal, -
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A défaut d'un réducteur libellé en durée de travail, évidem-
ment chimérique, il n’est pas interdit d’estimer que, la comparaison
devant sexercer entre des groupes tres vastes, tous pourvus d’agences
et de personnels nombreux, dune clienttle étendue traitant toutes
les opérations usuclles, tous comptabilisant ces opérations de manicre
suffisamment uniforme, le montant des dépdts de la clientele est
une grandeur assez caractéristique, dans une premiere approximation
et sous réserve de constants relours sur les procédés de caleul, de
Pimportance d'un groupe relativement aux autres groupes. Peut-Etre
aurait-on pu recoufir Y d'autres références, par excrmple au total
des bilans ou au total général des dépdts, a la fois de la clientele
et des autres banques (les essais effectuds sur ces antres bases donnent
d’ailleurs a penser que les conclusions n’eussent pas été fondamen-
ralement différentes). Mais le total des bilans a paru plus sensible
aux divergences de méthode comptable que le total des dépbts, du
fait notamment de la présence ou de Pabsence de certains comptes
Jordre dans telle ou telle banque; quant aux dépbis des autres
banques dans une banque donnée, §'il est vrai qu'ils constituent
parfois un moyen stable d’action qu’il est alors regrettable de négli-
ger, il est en général trop difficile de les distinguer des emprunts
de trésorerie ou des comptes de correspondants, d’une tout autre
signification. Enfin, il n'était pas possible de méconnaitre une néces-
sité pratique. Comme ccla a déja éé dit, certains ¢éléments statis-
tiques ne Peuvent se trouver que par sondagc dans une agence ou
de préférence dans un groupe d’agences: ils sont alors rapportés
au montant des dépbts de la clienttle dans le groupe d’agences.
A ce niveau, ni le total du bilan, ni les comptes' des autres banques
n’auraient eu de sens, tandis que Je total des dépdts de la dlientele
demeure une indication objective. Voila les raisons pour lesquelles
a &té &vité un crittre d’ampleur trop extensive (bilan). Par contre
un crittre plus restrictif n’a pas éé retenu non plus tel que celui
des seuls dépbts @ pue de la clienttle, bien que la considération

des dépdts d’épargne ou a terme soit une causc majeure de déséquili- -

bre dans les comparaisons de '« indice de productivité ». Mais, d'une
part, les dépots & terme et les dépbdts d’épargne fournissent une frac-
tion des ressources quil n’y a pas de raison convaincante de séparer
des fonds provenant d’autres dépbts et, d’autre part, il arrive parfols
que Dexistence de réglementations visant les dépdts 3 vue déplace
de maniére artificielle la frontiere réelle entre dépdts A vue et dépots

i terme.

iy
’
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Relativement & la France (6)
Allernagne |
. 1,76 ¢

o 76 eraployé ~ 1,25 ~ 41 Y,
2,0 -

France o T

: 3,01 —

Talie .
1, -

Pays-Bas ** 53 . B
2,19 ~ 0,82 - 27 %

* % Kk

Avant d :
appeler a;ale comn’lltientcr ces chiffres dans le sens ol ils paraissent
8¢, qui i ; .
de « rationaI)i,saéi?l fimt' perms de porter un jugement sur 1'état
examen. 0 1 administrative des banques 4 comparcr Anpras
M b . .
Jécart ,eln tat Selrnblfz C(liu il s’agit 1a d’une cause extrémement -secondzirc
re les indices; encore n’esti .
H ¢ n'estil pas
complétement sous silence. pas possible de I passer
I_,es b y 4 4 -
teort e:n(gues etpdl;es avaient toutes atteint, 3 I'époque (1959) un
degvuc ecxi;: organisation et de mécanisation comptable, De ce 9point
, clles se présentaient sou 4 T
4 quelques nuances prés d 5 des aspects également satisfaisants,
visibles. Pa pres dont ne seront évoquées ici que les plus
- ‘dc lif eic‘:mplf, IAllemagne mettait notablement moins en
magne ot enug’ Ilr:}es a ‘ljal'tfs Pﬁzliforécs que les autres pays. En Alle
clgique, la clientele recevai 4 g i
P cevait un relevé d
opération 3 ; ! quotidien de ses
dg ratlo I:sé systeme portant en soi le contrble permanent du titulaire
internes-Pt ilt' pcrfncttant, en conséquence, d’alléger les contrdles
relevé me an 1-13 quen France et en Italie I'intéressé ne recevait qu’un
—— dl(lesuc ou s§$c§trlcl, d’ott P'obligation assez lourde de deux
comptabilité se vérifiant !” ’
o une 1 ositi

ricre) (7). Une remarque s'imposait aussi & l’épilgll;z (P’OSItthll E?t -
» ¢est en Prance

( mpa

6. La ¢co rarson {4 une baSe f[angalse n'est paS 1 CXpression d’un égOCﬁﬂtIISInC Ilatl(}llill,
t [autcur s cuserait VO].Onfl’erS; elle est motivée surto P q ‘ q "
don [ €XClU £ ut par IC fait que ICS ball ues flall
faises occupent une pOSlthIl extréme dans le domaine étlldle

( ) €, c& il

. 7 Au rest 3 tte par'tlcu arité n’est peut«étn: pas seulement affaire dﬁ teg h]]lq[[c adt b8
‘ ; ] o

nlsttame, on serait ECl'thé de 13{ 'IaPPIUCheI du fait que ]:il Prance est, des cmq pays, CGIUI ou
le dltque est le P]uS us]té, et le virement le 1011 fl‘Cunﬂt. I]. § éCOU]E peu de temps entre

Pémissj ! i

ion d'un virement et inscripti

bl comm: virem . t s:;lt ?fcnpt;lon au «relevé quotidien », tandis que le client vérifie
a u ‘. i

it : n chéque sur un tableau synoptique couvrant une longue
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que, sous la contrainte de nécessités particulieres, lf:s ser \iilcels) de t1t11;Ps
, ionné 4canisés, et de beaucoup.
vai été tionnés, le plus mecanises, _
ient été le plus perfec \ . . oup-
e Mais tout gcla g:mble—t-il, est relativement secondaire dans opti
del & est ¢ 4, en conséruence, que som-
que de la présente étude, et n’est evoque,d  consts e
i i de méthode admministrative en ]
mairement. Les divergences : d : e bandiucs
i & re cxpliquer qu'une fa
é ées, ne pourraient guc aibl
également bien menees, ; cxpliquer quune o
i0: ifté clevées entre les indices p ,
roportion des différences r :
l;uipvont du simple au double parfois, écarts dont la cause profonde
doit étre cherchée ailleurs.
% % ¥

Une premicre et tres importante_ cause des écaggs, nouls1 es;m"l])&c;
lide A la collecte de dépbts stables, soit en comgtfi'as ; c%fl%n : e
soit & terme, et & leur investi’ssemcnt, en cmg}in;’ E{zsu Contraﬂc o
gense dlopérations et pe ANEOPP 0 Thlc a éaé dlfine, vasc

3 a productivité, .
Eélzsi?éé%l:ﬁ:}lte.’ C’esft) un rapport dont le dénominateur comprend

ind il ne
les dépbts A terme. Le numérateur représente la main d’oeuvre et

i ir tantdt un ensemble
faut pas du tout la méme main d’oeuvre pour tenir t

Y
de comptes courants commerciaux affectés de no}n&}ar&usis_lecrit:;fasé
S
' ie § i rations de crédit mobiles,
dont la contrepartie s emploic en opératl ; s tan
- dépbdts d’épargne modifiés par des apports
un ensemble de dépdts d'eparg par apports
retraits relativement rares, dont le montant s’mve;stlt ;clgltlmiglr;zt
en valeurs mobilidres de gestion simple, ou cn préts .o?g consé:
Afin de rendre la différence sensible et d’en mesurer les
o Y il se trouve que les grandes
quences, pre1ons P’exemple de la France, ou il se dq < undes
, i T ‘par
banques de dépdts ne regoivent que fort pcu\dc f?n S]"epﬁ %3 &
cu de dépbts a terme, et ne nourrissent guére d'emp 0{3119: fix g ;
Eandis que les caisses d’épargne 1y font absolument pals opera.li(;n\a
bancaires ¢t remettent obligatoirement la gestion de leurs avczi e
la « Caisse des dépdts et consignations» (Cassa depositi ¢ pr
qui se borne & leur servir un intérét constant (g).

15 it
S $ En Francc, ma
(8) Le crédit a moycn terme a 1 mdusttxe passc bien par le banquc

est fn b ?'é A pte e t cp esentative QUITIES €N fﬂlt par dCS 1nstituts cen-
nce pat le escom de traites r v} $ [OULt
a

traux, Ces traites ne figurent guére au bilar{ des banques. tomdine bancsre par Jes casis

{g) Sur Vorigine des rbles différents joués dans le omalit e o et ot Ie
d'épargne cn France ef Belgique d'une part, en Al[emagne'ct da o ante B gresion
Mle que, par réciprocité, jouent les banques dans le dm.name, e. pargne, g
bistorique & era pent-Btre pas sans intérdt, Partout la caisse d’épargne est nee ent e
?;sﬁwrggz 2:1 f:aricfém d’institut de bienfaisance; les promotetrs voulurent mi:ltmzifad'aun }fon
si-ti:)]n de la classe pauvre un moyen de conserver ses économies, sir et produc
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Dans ces conditions, il n’est pas étonnant que les Caisses d’épar-

gne frangaises utilisent 0,24 employé par UDC (douze fois moins que
les banques frangaises) (10).

A partir de ces deux points de repire (banques 14%, de dépbts
d’épargne ou & terme, indice 3,01; caisses d’épargne 100%, de dépdts
d’épargne, indice 0,24), une hypothése sera avancée, contestable dans
Pabsolu, mais acceptable en premiére approximation: celle que lef-
fectif du personnel est une fonction linéaire décroissante du pourcen-
tage des dépbts stables par rapport au total des dépdts de la clientdle
a toutes échéances. Une formule s'en dégage, dont 'usage n'est toute-
fois légitime que s'il existe au bilan, comme dans les caisses d’épargne,
une masse d’emplois de gestion simple (titres et préts & long terme)
au moins équivalente aux dépbts stables, Ce sera toujours le cas, en
fait, 4 cause de la propension naturelle & investir les ressources stables
en de tels emplois, accentuée par les réglementations de plus en plus
envahissantes relatives aux « réserves » monétaires, qui multiplient
la détention de bons et titres du trésor. Dés lors, nous pouvons recher-
cher ce que deviendrait, avec une certaine vraisemblance, P'indice de
productivité des banques francaises si 'on imaginait successivement

intéz8t. On ne prévoyait pas alors que les caisses finjraient par grouper de puissants capitaux,
et les fondateurs, ayant fait ceuvre pie, ne se souciaient pas d'assumer la responsabilité d’une
gestion complexe: en Prance, ily remirent les fonds an Trésor public, quand ils n'achetérent
pas de la rente sur P'Erat, Il ne faudrait pas croire que, & ce moment, le Trésor frangais
recherche ces fonds dont il considére au contraire la détention comme une charge admini-’
strative glnante et onéreuse jusqu'au moment ol il s'en débarrasse, en 1837, au profit de la
Caisse des dépits et consignations. Encore I'intetvention de celle-ci n’cut-clle qu'un caractire
facultatif jusqu’en 1895, Jusqu'd cette année 13, une caisse d’épargne francaise aurait pu gérer
elle-méme ses actifs, mais elle n'en sentait pas Putlité et en craignait les risques, tendance
favorisée par la structure précocement centralisée du pays (politique, monnaic, finances publi-
ques, marché financier). Quand, 4 une époque relativement récente, I'on prend conscience de
la puissance de financement autonome que pourraient -offrir les caisses, les habitudes sont
prises ct I'Etat porte déscrmais un vif intédt A la gestion des fonds d*épargne.

Au contraire, dans les pays unifiés vers 186o-1870, les caisses, également fondées 3 partr
de 1820, ont vécu pendant un demi-sidcle dans un cadre strictement local, obligées de teouver
sur place I'emploi de leurs ressources, § I'intérienr de principautés parfois étroites, ayant chacune
leur monnaie, dépourvues de marché financier. Bon gré mal gré, elles ont dfi placer elles-
mémes leurs fonds et, aprés avoir pratiqué surtout le erédit hypothéeaire, s’aventurer, sur le
terrain des banques. Ld encore, cinquante années de gestion autonome crétrent des habitudes,
une tendance qui s’amplifia peu 3 peu,

(10) Ces caisses dites « ordinaires » cmploient 3.800 personnes eaviron 3 qui s'en ajoutent
€o sculement 3 la Caisse des dépéts «t consignations pour la gestion de leurs avoirs, investis
en titres cotds A la Bourse, ou en préts 4 1'&dilité, la construction, etc, La Calsse Nationalg
@Cépargne gérée par la Poste suivani Je méme principe, est restée en dehors du caleul, mais
s'il étair possible d’isoler les employés des postes préposés A ce service, il est extrémement
Frobable que I'on aboutitait 3 un indice analogue.
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s de bilan, les mémes pourcentages

qu’clles eussent les mémes structure
les banques allemandes, belges,

de dépbts et d’emplois stables que

italicnnes ou néerlandaises.
Voici le résultat de ces caleuls:

— e "

Indice rée] banques étrangdres

o, dép. Indice Indice Différence
stables corresp, réel
__<I_L_~_J_2L_, e @8
. of, frangais 14 3,01 3,01 —
K belge . . - .+ - 24 2,67 2,06 0,61
‘ | .
italien . . . - - 30 2,48 1,53 0,95
néerlandais | 35 2,32 2,19 0,13
allemand . ‘ 57 1,62 1,76 - 0,14

o On voit que, dans tous les pays du marché commun sans excep-
i tion, les grandes banques recoivent un pourcentage de dépbts a
terme ou d’épargne beaucoup plus considérable quen France, et
Iexcés de ce pourcentage parait expliquer Pécart de productivité

frangais dans les proportions suivantes:
M"_ﬂf
BEeart Feart A-B
réel rectifié A-B 7A—
A B o o
Banques frangaises et belges . 0,95 0,61 0,34 35 %
Banques frangaises et italiennes 1,48 ©,95 0,53 35 %
Banques irangaises ot néerlandaises . 0,92 0,13 0,69 84 5%

Bangues frangaises et allemandes . l 1,25 - 0,14 1,39 11 %

Comme il n'est pas sir que la nature des
terme soit la méme partout, en raison des tendance
les réglementations relatives aux dépots
similaire au précédent, mais ou n’ont
différences de pourcentage des dépdts d’
la déclaration soit plus sincére que celle des dépbdts a terme:

postes de dépdts 2
s déterminées par
3 vue, voici un autre tableau
été retenus que les effets des
épargne, dont il semble que

3
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Ecart Ecart
rée] rectifié A-B AB
A B A
Banques frangaises et belges , . . . 0,95 0,58
. 1 3 0?37 00
Banques frangaises et italiennes . . 1,48 1,19 o
- 3 s 0,29 19 9
Banques frangaises et néerlandaises | 0,82 0,73 .
. y 3 0,09 II §
Banques francaises et allemondes ., 1,25 0,69 6 b
: ) 0,5 44 %

C
?1{151J l1mpqrtance des dépdts stables semble contribuer pour
ue lorte proportion aux écarts de productivité, P

* % %

U . L ..
. noﬁfbjgtre r.alg;)n des écarts de productivité parait a rechercher dans
v
ariable des agences permanentes (11) par UDC:

Ecart avec France
France “
P . 0,093 agence —

Alleroagne . ., . ., . . ., . 0,039
Belgique . . . , oo
Im{; q S e e e e 0,181 + 0,088

ie .

0,04

Pays-Bas ol

¥ 0,082 ~- o011

fal
nom{;fe 1111:3mc montané de dépdts est collecté par 3 peu pres le méme
agences e¢n Prance et aux Pays-Bas:
nomt _ ays-Bas; par un nombre double
Allf I;l:g&;ﬁegtiﬁgllgtf_c, eé pacjlr ;1} nombre presque moitié moindre en
alie. Ces différences sont-elles le frui :
s barens es le fruit de la sagesse
en Allemagne et en Itali ;
‘ ; _ ie, ou la conséquence d'i i
tions réglementaires? D ’ e Cinrele
? Dans quelle mesure la densité d i
exerce-t-clle aussi son infl o Lopuation
! ‘ influence? En Franc Al
poreetelle aus infls e, en Allemagne et en
[talie, perficie territoriale moyenne couverte
Jou X c : : par une agence est
peu prés la méme, mais avec une densité démographiqueg(ct done

{1r) Les agen i i
par mcjs) - uf ces (;nterml‘ttentcs ouvertes dans les villes de certains pays une ou deux foi
s ¢ ou deux fois par semaine, par exemple, sont ici négligées )
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une densité de clientle) différente; cet essai de justification des faits
est d’ailleurs infirmé par le cas belge.

Quoi qu'il en soit, la mesure de Peffet du nombre des agences
sur la productivité a été tentée. Aprds enquéte non trés approfondie,
mais non dénuée de sérieux, dans les banques frangaises, on serait
conduit 3 estimer que, dans I'hypothése ot une grande banque 2
succursales multiples fermerait la moiti€ de ses agences les moins
importantes en principe, pour continuer 3 traiter les mémes affaires

ue précédemment dans la moitié subsistante, elle réduirait son per-

sonnel total d'enviren 109/, (12). Des extrapolations sur cette base
donneraient, dans I’hypothise ot les banques francaises auraient le
méme nombre d’agences que les banques des autres pays, les indices
de productivité suivants:

Tndices Indices réels a W
Panques frangaises banques Différence
bypothése étrangeres

Nb d’agences frangais . 3,01 7,01 —

Nb d'agences belge . . . o o 1,57 2,06 1,51
Nb d’agences néerlandais . . . - 2,93 2,19 0,74
Nb d'agences italien . . - . . - 2,606 1,53 1,13
Nb d’agences allemand 2,66 1,76 6,90

Ces calculs rapprochés des écarts réels de productivité entre la
France et les autres pays, fournissent le tableau que voici:

. — - —

1- Ecart réel |  Ecart A-B
France dlindice | rectifié A-B y

A __ B

avec Belgique . . . . - . o - 0,95 1,51 - 0,56 ~37%

avec Pays-Bas . c,82 0,74 + 0,08 +10%

avec Italie . 1,48 1,13 + 0,35 +23%

avec Allemagne . . . .+ o . 1,25 0,90 40,35 +289%,

Il s’agit d'un abattement de I'effectif,
ée, car le personnel des petites agences
hautement qualifiés.

(12) Cette estimation serait plutdt vn maximum.
Léconomie en salaires et frals généraux serait plus élev
comprend un nombre relativement élevé d’agents assez

— T e e
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Ainsi, le facteu
acteur nombre des agence i i
Péeart de productivité entre la Frafcc \etS ljla]gq?a'lt une’lpaftg dc
\ 0 . elgique; il n’affe
lgelzere lablpomuon respective des Pays-Bas et de gl:? F;ance' il gti
- y H S
a E;OHSE;"GI lpour un quart environ de Pécart entre la France d’'u
par f,:: A emagne ct 'ltalie dautre part. o
s influences cumulées des deux variables dépbts d’épargne et

I I . ]!I 1 1 (L 4 1 l
ad C

Ervata corvi ge

— avee la Belgique +39% _ 37% 2%,
— aveg les PaysQBas +11% + Iotyo 210/0
avee Pltalie +19% +23% 429

— avec PAllemagne + 44%, +289/ 720/0
o o /</o

Les effets d
es deux facteur idérés, s’
s considérés, s'annulant donc dans le

] . . . .

- yt § p

Le surplu it i
Plus pourrait trouver son origine en des différences de techni

ues et d’habi ’
q abitudes qu’une analyse plus poussée va faire apparatre

* ok

Un

ipartin 5;311; parttout ées‘ banc({iues font des opérations de méme sorte
s entre de grands services i :

semblables. C bilité
“p ] : . Comptabilit¢ et
t élzs dceﬁécompt?s ::le la- clientéle, manipulation des cffetspescomptés
ot des o tques a ld encaissement, rclation avec Iétranger, conserva
¢ titres en dépdts et ord ’ ;

‘ res de bourse. P h

fon. i | : de | . Pour chacun de ces
nombc;z, (ion a tenté d’établir des indices, rapportés 4 I'UDC, du

es opérations caractéristi "activité ,
: _ ues de Pactivité. Parfois, il a été
impossible de faire par éon e

parler le méme langage & d i ¥
coutumes s’avéraient t Eloigné o e s

: rop éloignées les d
. g unes des autres, et les écart
s¢ sont, pour des causes établi ifesté S
ses mal établies festés d’ i
e oS s, manifestés d’une vrai-
outeuse que l'on a renoncé 3 i
! cé A les considérer. Mais il n’
Pas paru trop imprudent cAiniti sl
rudent, en définitive, d ié

pas pan pri s e, de mesurer grossitrem

s de propartion exist ’ : s
a ; by b

prop nt, dun pays 3 Vautre, entre les parts
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A - Comptabilité générale et compics de la clientele - Par UDC:

Nombre de: Fr. Al It. Bel, P.-B.
Comptes chents (sans
épargne) . 140 * Do 35 - 160 ?
Comptes ’épargne . — 95 8o ? P
140 * 18y 115 160 o gq
Dont comptes profession- |
nels « . . . . - s . 35 ? _ 35 10
Ecritures annuelles . g.600 # 10,000 ? 7.800
Chiques débitds #* . . . \ 5.900 2,300 | 1.900
Virements ¥ . . . . - i 300 I 2.900 | 1.100

Ainsi, les nombres francais et belges de comptes de la clientele
sont du méme ordre de grandeur, mais le nombre de comptes profes-
sionnels est moindre en Belgique, ainsi que le nombre des écritures
annuelles. Le nombre des comptes italiens est notablement inféricur
) celui des autres pays. C'est en Allemagne que ce nombre est le plus
&levé, mais avec une prédominance de comptes non professionnels, de
sorte que le nombre d’éeritures est A peu pres le méme qu’en France.

1l serait osé de fonder un long commentaire sur les indices du

personnel employé dans ce service. Par UDC on y releve 0,90 employé
en France. Ailleurs, ce serait un quart de moins, semble-t-il, mais la
ventilation des effectifs entre les services a certainement différé dune
banque 3 l'autre. 1] est seulement probable que les sections de compta-
bilité générale et de position clientéle sont plus fournies en personnel
en Prance que dans les autres pays. Le tableau exposé plus haut n’est
en tout cas quune scconde voie d’approche d'un fait déja connu: il
n'y a pratiquement pas de compte d’épargne dans les banques fran-
caises, Par coatre, la clienttle de comptes courants y est la plus
divisée ct la plus étendue. Il est enfin possible que les banques alle-
mandes, qui assument les charges d’écritures les plus comparables
aux charges des banques francaises, trouvent quelque avantage ala
pratique du « relevé quotidien ».

B - Service des relations avee Uétranger.

La définition des opérations caractéristiques de Dactivité de ce
service n’a pu embrasser des habitudes trop différentes. Tout au plus_.
I’enquéte atelle réuni des indications fragmentaires d’oty résulte

—_—
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Pimpressio i i
in }21 e 1n que ce service est moins ¢toffé dans les banques francaises
qalrt d § les autres; ce serait assez conforme A ce que I'on sait de |
u éri )
part du commerce extérieur dans le revenu national. Cette ci
favoriserait plutdt la ductivité - N
p « productivité » des banques francaises

ﬁ 2

per UDC':
Nombre de: Fr. AH, It Bel P.-B T

Effets escomptés

; e 2,600 {* 2
Cédants habituels d'effets . * 13 ?50 ¥ - 7 -
Chéques et effets 3 Len- * ’ oo

caissement ., , , . *7.000 | ¥
Vz:jleurs en millions Pr, Fr, 7 Fose(®) "aseo e e

es effets esootnptés . . (13) 420 |* 120 * g0 121 ¥

REE

Ce i
., COE]:IllZilc;li moztre lla placfe exceptionnelle de Pescompte des
aux dans les opérations d édi 1
e s oo e crédit frangaises, le pays
e de la France, 3 cet é ¢ i Popiack
égard, étant 1'Ttal ?
5 Plus p : ; 3 gard, talie. A 'opposé
favor;?j:: \els’t pratiquement dlnconnu aux Pays-Bas, Les prlc’)j%gé;
a ['escompte, considéré par le b i . '
ovorehics A Tes ] par le banquicr comme un moyen
; sorti de garanties iculig 4
articuliéres accom & §
trole pour ainsi di . paghees dun son-
ire automatique sur ’emploi
: oi des fonds par I’
piunteur, se sont mieux conservé b M histoine
ervé i istoi
prupfenr, sc sont mi s en Fr:jtncca en raison de Uhistoire
monctaire récente u lpays, et de la nécessité ot les banques s’y
aller plus constamment ¢

o trouvées d au reescompte de I'Institut

‘ ‘ . Mais, sans aucun do -
importantes de ["écart de ProdL::iffi::f'tC?t iy une dey causes
amport ité cxistant entre les bandues
charge ;C:det'h?s autres. 'I:out autre chose est, du point de vuches
Certagin m ministratives, d ouvrir une fois un crédit en compte d’un
certaln gntant_, ou de faire couyrir le méme montant par un.
e de trattes se succédant en un mouvement renouvelf:: que

b

(13} 8i l'on tenai
erme ]i o Yo te ;;: t-:::u:xrzpte, e{; F,ra{me, des traites représentatives de crédits 3 movyen
ey 18 valeur de ets escomptés s’éléverait au total 4 765 millions de francs par U]IS)’E}
o compartions Asusp‘.:ttg uonltbreuses, pour des montants tr&s importants. Elles ffusseraient'
o Goparals dépats ;i ¢ en.trées. en portefeuille par les banques, elles sont réescomptées &
consignations ou % la Banqu i
m . N d .
procédé de mobilisation plutst que d'un véritable gcompel:eance' 1 gl en rli dun
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I'on entre en comptabilité, que lon inscrit sur la ﬁche, de risques,
ue lon achemine au lieu de recouvrement, et que I'on encalsslc
finalement en les sortant alors de tous les docuAmcnts sur le‘sq]itf 5
elles ont figuré ou que ’on retourne par lc’s mémes V(iu:sbﬁ e Zs
sont impayées. Le nombre d.es eﬁets,esc?mptcs est, c}ansb es anq}lltasF
frangaises, plus de deux fois plus élevé que dans les znques‘ :
liennes, dix fois plus élevé que dans les banques allﬁn‘mr;1 cs, quinze
fois plus élevé que dans les banques ?elges. Ci:tte 'hab1tu e on.creus;ie,
jointe au plus grand nombre c‘ics <:¥1<:qﬁues3 nécessite ,des services e
manipulation dont, selon certaines 1'nd1cat1ons que I’on n'ose gu’erc
chiffrer, le personnel serait trois fois plus fourni cn grancc C,Fi teté
Belgique, et sans doute qu’en {kllemagnc et aux Pays-Bas, p%u —;;
méme qu'en Italic. Ces services sc?mblcr_lt occuper, en,..l ra ur’,
0,45 empoyé par UDC. II n'est pas 1r,1tcr.d1t,dc penser qu’ils po
caient étre réduits de o020 employé si l'escompte ctait moins
pratiqué. _

D - Les sevvices de titres - Par UDC:

—

—*g—Nombre de: Fr. All, It, ‘[ Bel, P.-B.
# oag
Clicnts déposants . . . 45 * 30 7 ‘.1'0 3
i pices dé-
D?Oigses()cheflts. cs})cc.es A 15 155 46 120 ,
Ordres de bourse . . . . 210 * 170 8o ] 17(5) i
Employés au serviee . . 0,67 | * 0,30 0,1 vl
Valeurs en millions Fr, ¥r. |
des ordres de bourse . . * 40 w110 ¥ 130 ¥ 40

Ly se trouve 'une des singularités des banques frangaises, ¢t
dans une grande mesure des banques belges. Recrutan,t largerncr}t
leur clientéle dans des milieux modest--:s3 dans ce que .l on pourrait
appeler la classe moyenne, qui forme a11lleurs le pulbhc dcslcalsizsi
d’épargne, les banques frangaises ont diffusé amplement la pncs
priété des valeurs mobilicres. Elles sont donc astreintes — <t €
ri’y répugnent pas, au reste, par tradition — é reccvc,nz df;:_f tFEsl;- non;;
breux dépbts de titres, dont la valcuf unitaire a &é affaiblie }‘{) !
Peffet des inflations de guerre. Cette répartition de la fortune mobt
lisre subit actuellement, semble-t-l, une évol_utkor}. que la'hau(;sz
des cours entre 1955 et 1960 a sculement ralentie: l'introduction de
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assurances sociales donne aujourd’hwi d’autres formes & 1'épargne
et les dépréciations monétaires, comme le mouvement de nationa-
lisation de 1945, ont détourné le public de la bourse, notamment
la clientéle jeune. Néanmoins, les usages du passé subsistent encore
et présentent, d’ailleurs, certaing avantages. Ils manifestent 1'intérét
que porte le grand public & P'entreprise privée, mais il n’en demeure
pas moins qu’ils chargent les banques francaises d’un fardeau écra-
sant, malgré Peffort méritoire de rationalisation entrepris dans ce
domaine (mécanisation généralisée, usage du virement de titres).

Il ne nous parait pas trop téméraire d’estimer que les banques
frangaises entretiennent prés de deux fois plus d’employés par UDC,
dans leurs services titres, que les banques allemandes, italiennes ou
néerlandaises du fait de la nature de leurs services de titres. Il est
incontestable que ces services soient déficitaires, lourdement et cons-

‘tamment, dans les banques francaises. Ils le sont aussi, probable-

ment, dans les banques des autres pays, sauf années exceptionnelles,
mais plus modérément.

En résumé, 'examen des indices chiffrés nous parait expliquer
asscz amplement les écarts de productivité entre les banques des
pays considérés.

Il est vrai qu'un spécialiste américain de la statistique donnait
récemment un article 3 une grande revue sous le titre: Qui nume-
rare incipit evrare incipit. Nous concédons que le latin du profes-
seur peut, a 'occasion, s’appliquer 3 notre étude, dont nous souhai-
tons maintenant que 'on oublic un peu les chiffres. L'usage des
indices aura permis de tracer quelques grandes lignes dont nous
espérons simplement qu'aucune ne semblera au lecteur aller 3
rebours du bon sens.

En tout cas, nous n’avons nullement voulu faire oeuvre critique,
dans le sens agressif du mot; qu'il soit méme permis, pour terminer,
de donner deux exemples de raisonnements que les conclusions pré-
cédentes n’autoriseraicnt pas:

1) La productivité des gramdes banques allemandes est plus
favorable que celle des grandes banques frangaises. Mais faut-il en
tirer une déduction plus générale? Si nous passons de I'examen des
seules grandes banques a succursales multiples & une vue plus
intégrée des systémes bancaires francais et allemands, considérés dans

2
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toute leur extension, secteur privé ct secteur Pubhc, nous croyolnz
pouvoir déceler que les effectifs employés étaient en 1959, le

sulvants:

Allemagne France

Grandes banques . . . . . . - -+« 37.500 i4.200
Autres ba‘nquesr. e e e e e 35.400 42.022
Banques populaites et Crédit agricole . . . . 39.700 - 16,9 ’
Caisses d'épargne 81.400 4.00
Instituts spécialisés . . . . o . . e 4 e 24,700 4.:2(;
Banque d’émission . 10.700 o ndoo

220.800 149,600

Il semble donc n'y avoir en France que 659/, des effectifs .:ﬂle-
mands d’employés de banque, alors que le rapport desO popu{atmnsf
aussi bien que des produits nationaux bruts est de 88 A’. Méme si

’ éclairci tic des employés des mu-
(ce que nous n’avons pas éclairci) une par oyés des mu-
tuclles allemandes ne travaille pas 4 temps \complct, id m}s of
pas improbable que la productivité du systeme ban\caue lrangalg,
plus centralisé, soit un peu meilleure que celle du systeme allemand.

2) Sans quitter le cadre des grandes b.ar}q’ucs', 11;&;;01;::;:
drait pas de confondre la notion de productivité et ;e_e\ e
bilité. Certes, 'emploi dun nc?mbreux personnel con uit a rr?ks,ie et
des dépenses, mals toute sitlfation\a son rcvcrsl.) Lite au£ 12(}; tore e
employés, la faiblesse des dépdts a terme des t anqges 2 nfc s ot
une conséquence comme elle est une condition ullc me relatt
régnant sur le marché des capitaux a court terme. I ncx " kl)us
de banques continentales rémunérant _leurs dépbts alun 1111::r<:1 mp us
bas que les banques frangaises, et cecl compense ceia, AsSCZ p
ment sans doute.

* % %

Les banquiers des nations que nous avons v151téesc,l nrc::flixl'x;mc:;
cenx des pays apparemment !.e;; moins jfavonses, pre’r}mgi cont’rigu(:
A peu, une conscience plus ‘Eremsc des,fzuts que cette ‘eb ude conir e
peut-ftre 4 mettre en lumiere? Ce n'est pas impossivle,
du moins, 4 en juger par quelques initiatives récentes.
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En tout cas, nous. croyons trés fermement, pour netre part,

qu'une banque préserve ou améliore sa productivité quand elle
peut, et quand elle veut:

— étendre la collecte des dépbts fixes et parailélement,
s'adonner au crédit & long terme; '

-~ diminuer le nombre des agences sans réduire — ou samns
trop réduire — ses ressources;

— restreindre 1a pratique de I'escompte et préférer le crédit
en compte;

~— comprimer ses services de titres.

Etendre 1a collecte des dépbts fixes, cela ne va pas sans quelques
risques de discussion, 1d ol I'on s'attache aux principes de ortho-
doxie classique, en vertu de laquelle les banques de dépbts doivent
s'abstenir des préts A long terme. Et, comme on a dit, du point
de vue méme de la productivité & Péchelle nationale, la concentra-
tion de gestion des dépbts d’épargne, réalisée dans les pays qui ont
une vocation ancienne A la centralisation, n’est pas sans quelques
avantages. :

Diminuer le nombre des agences, les professionnels de la ban-
que savent bien que c’est souhaitable, mais qu’une telle proposition
n'a gucre, actuellement, que la valeur d’un voeu pieux.

Restreindre la pratique de 'escompte, ce n'est pas abandonner
Pescompte comme procédé de mobilisation. Mobiliser un crédit
relativement durable, d’un montant relativement important, inscrip-
tible en un nombre relativement faible de traites négociables, peut
étre commodément réalisé par la voie de Pescompte, sans affecter
en rien la productivité. Ce que I'on conteste, c’est I'opportunité de
créer 4 tout propos une foule d’effets commerciaux et den faire
Pun des instruments principaux du crédit. Doit-on ajouter que Pes-
compte commercial ne donne souvent que lillusion de la sécurité?
Quand un banquier accorde un crédit de caisse, il s'applique 2
émdier soigneusement la situation de son client. Quand il escompte
une traite, le sentiment qu'il utilise une forme de crédit assortie
d’une échéance fixe et de sighatures de garantie, qu’'il utilise, en
quelque sorte, un procédé plus proche du crédit réel que du crédit
personnel, lui inspire parfois une confiance trop superficielle. Ceux
qui ont eu A connaitre de défaillances bancaires savent que les fail-
lites les plus dommageables ont suivi des circulations de complai-
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sance. Ce n'est pas, certes, avec le mouvement d’intégration indus-
trielle et le développement des tirages inter-groupes, que s'atténuent
Pillusion et le péril. -

Comprimer les services de titres, Cest reviser d’abord bicn des
idées recues. Combien de banques ne veulent-clles pas croire que
ces services ne sont pas rentables? Combien d’autres, lorsquelles
ceconnaissent leur lourdeur écrasante, tiennent néanmoins a les con-
scrver, comme contribuant 3 maintenir 'attachement du public a
une forme de placement qu’elies jugent utile de préscrver, ou comme
favorisant la recherche des dépbts? Pourtant, dans ce domaine
’évolution est largement dessinée, conséquence des vicissitudes moné-
taires, des modifications apportées pat la législation sociale aux
formes de 1'épargne, et du changement de mentalité des couches
jeunes de la clientele, 1l suffirait de ne pas freiner, et de canaliser
cette &volution. Le développement des sociétés d’investissement et
des fonds ouverts de placement mériterait d’8tre stimulé comme le
moyen d’aboutir A la longue, la ou elle n'existe pas, & la concen-
tration nécessaire des portefeuilles de valeurs mobilieres.

#* K *

Mais nous pe voudrions pas que ces conclusions personnelles,
en somme, risquent de lasser plus longtemps |’attention. Puissions-
nous sculement, au cours de ce voyage européen, avoir trouvé quel-

ques sujets de réflexion; puissions-nous simplement avoir projeté
ra

quelques éclairages plus nets sur les réalités profondcs que couvre
l'apparence comptable et administrative.

A. Roux




