Mobilita dei dirigenti ed efficienza allocativa:
banche locali e nazionali*

GIOovaNNI 'ERRI

«L’importanza del ruolo svolto dalla banca locale deriva [...] dal fatto che
essa ¢ cspressione dei ceti produttivi e in genere delle forze delle aree
dove essa opera; e quindi la tisposta che tall forze possono dare alle
esigenze di sviluppo civile ed economico di una particolare area non pud
non essete diversa da quella che pud essere data da un ditigente di filiale
di banca estranea alla tegione [...]: in una grande banca, quanto maggiore
& Pefficienza di un dirigente, tanto pili rapido sard il suo passaggio dalla
direzione di filiali meno importanti a quella di filiali piti importanti
ubicate nelle regioni pii varle del Paese [...]; tanto iinori saranno in
conseguenza le possibilita di tali dirigenti di inserirsi nelle societd locali,
di conoscerne minutamente le esigenze e di rappresentarne efficacemente
gli interessi nel quadro delle ampie direttive della propria direzione
centrale» (Saracenc 1970, pp. 1023-24).

1, Introduzicne

E da condividere questa tesi di Pasquale Saraceno, il grande
meridionalista pilt noto come epigono dell’intervento pubblico nel-
'economia e nelle grandi banche che come sostenitore delle banche
locali? o meglio, questa tesi & fondata sulla base della teoria dell’inter-
mediazione ed, eventualmente, se ne ha un qualche riscontro empiri-
co? e, se si, s¢ ne possono trarre implicazioni positive e/o normative
riguardo alla struttura del sistema bancario?

Il presente contributo ruota attorno a queste domande. A esse da
risposta in tre modi. Dapprima (paragrafo 2) discutendo come la
~teotia, oggi dominante, che fonda l'intermediazione bancatria sui
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problemi di asimmetria informativa e di incentivo apra uno spazio
interessante, sebbene ancora inesplorato, su come la tipartizione dei
compiti ¢ delle decisioni tra direzioni centrali e periferiche delle banche
possa influenzare efficienza allocativa delle banche stesse. In sintesi,
considetando che le informazioni sulla generalitd dei debitori sono
raccolte dalle direzioni periferiche, la domanda che «i si pone & se la
maobilita dei ditigenti petiferici indebolisca 'acquisizione di informazio-
ni sulla clientela, con conseguenze negative sullefficienza delle banche
nell’allocazione del credito. Una questione collegata & se la mobilita dei
dirigenti periferici sia maggiore per le banche grandi/nazionali che per
quelle piccole/locali. Cid potrebbe dipendere da due motivi. II primo,
suggerito da Saraceno, & che nelle banche grandi i dirigenti di filiale
esptimano essi stessi una “domanda di mobilita” in quanto carriere pii
veloci implicano maggiore mobilita. TI secondo & che la mobilita del
dirigente perifetico potrebbe essere una risposta efficace all’azzardo
morale che il dirigente della filiale s avvalga del vantaggio informativo
sui propri debitori rispetto agli uffici centrali della banca per petseguire
obiettivi personali in conflitto con I'interesse della hanca; la mobilita
dei dirigenti potrebbe essere pili elevata per le banche grandi se fosse
veto che quanto maggiore la distanza della filiale dal centro, tanto
maggiore I'azzardo morale centro-periferia, ovvero tanto maggiori i
costi di farvi fronte. Un’ultima questione collegata & se, a parita di
dimensione della banca, diverse strutture proprietarie possano condur-
te a difformi mobilitad dei dirigenti perifetici.

Nel terzo paragrafo, si sottopongono a verifica empirica le
ipotesi sinteticamente descritte sulla base di informazioni raccolte
sulla permanenza media in carica dei direttori di filiale presso le
banche italiane. In particolare, si ossetva che la variabilita tra le
banche della permanenza dei direttori nelle filiali & elevata: si va da
un minimo di 10 mesi a un massimo di 10 anni. Si riscontra che le
banche carattetizzate da una permanenza piti bassa dei direttori nelle
filiali mostrano livelli del rapporto sofferenze/impieghi pit elevati, a
parita di rendimento degli impieghi ¢ di altre variabili di controllo. Si
appura, infine, che la permanenza dei direttori nelle filiali si riduce al
crescere della dimensione della banca ¢ all’allungarsi del tempo
richiesto per completare le pratiche di recupero dei crediti in conten-
zioso, mentre ha una moderata tendenza ad aumentare per le casse di
tisparmio e per le banche costituite nella forma di popolari.

Sulla scorta di queste evidenze, nel quarto e ultimo paragrafo si
traggono alcune conclusioni e ipotesi di ordine generale. In partico-
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lare, si argomenta che un’elevata mobilita dei direttori nelle filiali,
sebbene necessaria a risolvere il problema d’azzardo morale connesso
con la possibile collusione con i debitoti locali, pud condurl:e a un
depauperamento delle relazioni con la clientela e a un sottoinvesti-
mento informative da parte delle banche, con possibili conseguenze
negative sulla loro capacita allocativa. Al riguardo valgono tre co'nsi:
derazioni. La prima riguarda la correlazione negativa tra tempi d{
recupero dei crediti in contenzioso e permanenza det direttor.i. Tempi
di recupero, come noto, pitt lunghi nel Mezzogiorno, anche in conse-
gucnza della minore efficienza dei tribunali, possono causare un
sottoinvestimento informativo e aggravare il razionamento del credito
proprio nell’area del paese ove il problema & pit serio. La sg:qnda
ossetvazione concetne la difficoltd che la teoria dell'intermediazione
semptre incontra a spiegare la coesistenza di banche di din}ens-ione
limitata al fianco di quelle grandi in presenza di tanto spesso ipotizza-
te economie di scala. Se il problema d’azzardo morale connesso con la
possibile collusione dei direttori con i debitori locali cresce con la
distanza della sede centrale della banca dalle filiali, cid pud configura-
re un vantaggio per le banche locali rispetto a quelle nazi9nali e,
dunque, una diseconomia di scala manageriale che potrebbe in cetta
misura compensate le ipotizzate economie di scala. L'ultima conside-
razione si sofferma sugli indizi che, a paritda degli altri fattori, la
mobilita dei direttori sarebbe inferiore per le casse di risparmio ¢ la
banche popolari. T infatti noto che per queste banche tendono a
essere meno mobili anche gli esponenti ai vertici societari: si puo forse
avanzate la congettura che, pur configurando tischi d’altro genere per
una gestione efficiente della banca, una maggiore stabilitd degli
amministratori abbia il pregio di consentire una migliore gestione del
rischio d’azzardo morale tra centro e direttori nel tertitorio.

2. Pregi e difetti della mobilita dei direttori nelle filiali delle banche

La teoria dell'intermediazione oggi dominante trova fondamento
pet Pesistenza delle banche nel loro contributo a superare probla::gai di
asimmetria informativa pet debitori che altrimenti non si quahﬁche:
rebbero per ricevere fondi da finanziatori esterni e, pur in presenza d{
progetti d’investimento validi, sarcbbero costretti ad accantonarli
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ovvero ad attivarne solo nella misura consentita dall’autofinanziamen-
to.! Mediante la raccolta di informazioni, anche riservate, sui poten-
ziali debitori, la banca attiva una funzione di selezione (screening)
individuando i debitori meritevoli, un'azione che nei confronti di
operatori poco noti configurerebbe costi proibitivi per agenti non
specializzati in tale funzione, dati anche i problemi di selezione
avversa. Inoltre, osservando nel tempo, anche mediante informazioni
tiservate, il comportamento dei debitori cui ha scelto di concedere
affidamento, la banca si configura come agente efficiente per control-
lare (monitoring) che essi facciano buon uso dei finanzigmenti ricevuti;
essa contribuisce cosl ad alleviare il problema dell’azzardo morale del
debitore. Dunque, la banca assolve il suo compito principale, amplia-
re le tisorse per debitori che alttimenti subirebbero vincoli finanziari,
raccogliendo informazioni su di essi sia ptima di concedere loro il
prestito sia successivamente. Va da sé che per migliorare la raccolta di
queste informazioni e conseguire un’allocazione pit efficiente del
ctedito ¢ necessario che si instaurino relazioni di clientela di lunga
durata tra la banca e il debitore, Ad esempio, su dati riferiti agli USA,
Petersen ¢ Rajan (1994, 1995) ¢ Berger e Udell ( 1995) mostrano che
relazioni di clientela piti intense ¢ stabili si traducono in benefic peri
debitori nella disponibilita o nel costo del credito.?

Una questione intetessante, cui finora la letteratura non ha

dedicato sufficiente attenzione, riguarda come e da chi queste telazio- -

ni di clientela vengano instaurate e accudite e, dunque, dove e da chi
vengano raccolte le informazioni riservate sui debitori. In particolare,
dato che queste informazioni sono in ampia parte raccolte e quelle
relazioni instaurate e curate nel territotio, operando a stretto contatto
con i debitori, chi svolge questo compito ha un nome e un cogneme:
¢ il direttore di filiale della banca.

Viene allora da chiedersi: la relazione di clientela rilevante
anziché quella “generica” con la banca non & piuttosto quella “specifi-
ca” con il direttore di filiale che ha instaurato e/o accudisce quel
cliente? La risposta & affermativa nell'ipotesi, assai verosimile, che
sussistano aspetti idiosincratici del rapporto di credito legati alla
specifica relazione tra cliente e direttore di filiale e che sia impossibile
0 non economico superare tali aspetti idiosincratici direttamente ad

! Cfe. Bhattachatya e Thakor (1993).

? Per I'Italia, Angelini ¢ Guiso (1994) ¢ Angelini, Di Salvo e Ferri (1997), rispettiva-
mente su un campione di imprese medio-grandi e su uno di imprese piccole e minori,
trovano che la probabilitd di incotrere in vincoli di liquiditd cala quando le relazioni
creditizie sono pill concentrate,

Mobilita def dirigenti ed efficienza allocativa; banche locali e nazfonali 249

opera dell’'amministrazione centrale della banca. In questa ipotesi
insorge tuttavia un problema aggiuntivo: 'esistenza di un vantaggio
informativo sui propri clienti da parte del direttore della filiale nei
confronti dell’amministrazione centrale della banca genera un proble-
ma di azzardo morale tra i due. In altre parole, il direttore della filiale
potrebbe avere un incentivo ad ampliare il giro dei prestiti della
propria filiale al di 1a di quanto tisulterebbe ottimale per la banca, ad
esempio al fine di perseguire suoi disegni di potere (empire building)
ovvero interessi personali che lo potrebbero portare a colludere con
debitori non meritevoli.

Questo rischio & ovviamente ben presente a qualsiasi banchiere.
A esso Je banche tispondono in due modi: con la funzione ispettiva
interna e con la mobilitd dei direttori di filiale. I azione ispettiva non
ha controindicazioni per la raccolta di informazioni sui clienti e la
durata dei rapporti, Al contrario, la mobilita dei direttori di filiale se,
da un lato, contribuisce a risolvere il problema d’azzardo morale
centto-petiferfa interno alla banca, dall’altro, agisce negativamente
sulla raccolta delle informazioni sui debitori. Siamo, dunque, in
presenza di un chiaro frade-off tra permettere ai direttori una lunga
permanenza nella stessa filiale e intensificare cosl Pinvestimento nella
taccolta di informazioni, sottostando perd al rischio che essi distorca-
no lallocazione del credito a proprio vantaggio, ovvero indurre
un’elevata mobilita dei ditettori di filiale in modo da ridurre 'azzardo
morale centro-periferia, esponendosi perd al rischio di un depaupera-
mento nella raccolta di informazioni sui debitori.

I meccanismo descritto da Saraceno (1970) nella citazione ini-
ziale non sembra in realtd alternativo a quello appena proposto.
Saraceno ipotizza che 'elevata mobilita dei direttoti di filiale sarebbe
“domandata” proptio da questi ultimi al fine di accelerare la propria
carriera. Non & chiaro, tuttavia, quale sarchbe il vantaggio per la
banca nel favorire un comportamento dei direttori che induce un
depauperamento informativo sui debitori, B dunque possibile che,
secondo il principio promoveatur ut amoveatur, accelerazione della
carriera per i direttori di filiale che si muovono sia nient’altro che un
diverso strumento ~ I'incentivo economico piuttosto che il comando —
finalizzato comunque a contenere il rischio d’azzardo morale centro-
periferia di cui si & detto.

Una questione collegata & se la mobilita dei dirigend periferici
sia maggiote per le banche grandi/nazionali che per quelle piccole/
locali, In altri termini, secondo il nostro schema di riferimento,
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I'azzardo morale centro-periferia cresce al crescere della dimensione
della banca? e, dunque, & verosimile aspettarsi che la mobilita dei
ditigenti sia pitr elevata per le banche grandi/nazionali che per quelle
piccole/locali? Una tisposta affermativa & ragionevole se si ipotizza
che all’aumentare della distanza della filiale dal centro cresca "azzar-
do morale centro-periferia, ovvero crescano i costi per farvi fronte. Ad
esempio, secondo Banerjee, Besley e Guinnane (1994) e Besley e
Coate (1995), l'appartenenza a una stessa comunitd locale genera
informazioni gratuite (information spillovers) sugli aleri membri, ridu-
cendo le asimmetrie informative. Nel nostro contesto, cid ridurrebbe i
costi di monitoring sul direttore di filiale da parte di amministratori
centrali che, per la banca locale, finiscono per essere espressione delle
stesse comunitd locali in cui quel direttore opera; in altri termini, il
comportamento del direttore & osservabile a costo basso o mullo e,
percio, si attenua o si elimina il rischio di azzardo morale centro-
periferia.

Un’ultima connessa questione & se, a parita di dimensione della
banca, diverse strutture proprictatic possano condurre a difformi
mobilita del ditigentd periferici. E possibile che alcune strutture
proprietarle inducano una permanenza maggiore di altre degli ammi-
nistratori centrall. Se, a paritad di altre condizioni, la maggiore stabilita
degli amministratori centrali conttibuisce a governare il rischio di
azzardo morale centro-perifetia, & possibile che cid permetta di opera-
re con dirigenti periferici meno mobili, Naturalmente & possibile e
verosimile che la relativa immobilita degli amministratori centrali
della banca abbia conseguenze nel complesso sfavorevoli per Peffi-
cienza della gestione, ma non si pud escludere che essa consenta alla
banca di operare con una maggiore stabilita dei direttori.

In sintesi, la discussione sin qui articolata porta a formulare
alcune ipotesi da sottoporre a verifica empitica:

#) posto che vi sia una qualche variabilita tra le banche nella
permanenza dei direttoti nelle filiali, & vero che una maggiore perma-
nenza migliora l'efficienza nell’allocazione del credito?

i) & fondata l'ipotesi che quanto maggiore la dimensione
della banca tanto minore la permanenza dei direttori nelle filiali?

i) & vero che, a paritd di altre condizioni, forme societarie
della banca che danno luogo a una maggiore stabilitd degli ammini-
stratori centrali si associano a una maggiore permanenza anche dei
direttori nelle filiali periferiche?
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3. Verifica empirica

La verifica empirica si basa su informazioni relative ai tempi
medi di permanenza dei direttori nelle filiali presso tutte le aziende di
credito italiane, eccetto le casse rurali e artigianc (oggi banche di
credito cooperativo), raccolte mediante un questionario distribuito
alle banche allinizio del 1993.> La verifica si ariicola secondo due
modalitd. Dapprima si propone una discussione descrittiva basata
esclusivamente su correlazioni desumibili da evidenze grafiche. Di
seguito, si effettuano alcuni approfondimenti specificando due sempli-
ci regressioni volte a individuare la significativits statistica delle
determinanti dell’efficienza nell’allocazione del credito e delle deter-
minanti della permanenza dei direttori nelle filiali,

Un passo preliminare consiste nel verificare che vi sia una
qualche variabilita tta le banche in termini di mobilitd dei direttori
periferici. La disttibuzione tra le banche della permanenza dei diretto-
ri si caratterizza per una media che sfiora i 3 anni e mezzo (41,6 mesi)
e una moda e mediana che coincidono a 3 anni esatti; a testimoniare
I'elevata variabilita sono sufficienti la sensibile deviazione standard
(15,2 mesi) ¢ I'ampio scarto tra la banca con permanenza minima (10
mesi) e quella con permanenza massima {10 anni).

La figura 1 vuole dare una prima risposta all'ipotesi #), sul
presunto nesso tra permanenza dei direttori nelle filiali ed efficienza
della banca nell’allocazione del credito. Nella figura, per ognuna delle
banche considerate, si riporta in ascissa il tempo medio di permanen-
za dei direttori nelle filiali e in ordinata il rapporto tra pattite in
sofferenza ¢ impieghi totali, Sebbene questo rapporto registri con
imperfezione ¢ ritardi il detetioramento nella qualitad del ctedito, la
sua forte variabilitd tra le banche lo configura come un indicatore
accettabile delle difformita nei profili allocativi. Si evidenzia una
relazione negativa, suggerita dalla pendenza della retta d’interpolazio-
ne linecare. Dunque, almeno in via preliminare, I'evidenza raccolta

? 1l questionario, mirato precipuamente a raccogliete informazioni sul coinvolgimen-
to delle banche nella determinazione e nel mutamento degli equilibri di controllo delle
imprese, ¢ riprodotto In appendice al volume di Capra e «l. (1994) ove ne sono
commentati i principali risultati, Le risposte valide al questionario sono 239, ma scendo-
no a 208 nell’'analisi qui svolta in quanto, per ovvi motivi di comparsbilita, si eliminano
le banche con meno di cinque sportelll.
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pare fornite un qualche supporto. all'ipotesi che una mobilita elevata
dei direttori nelle filiali possa cagionare un sotteinvestimento infor-
mativo da parte delle banche e, per tale via, una minore capacitd di
selezione e controllo nell’allocazione del credito.

Froura 1
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Alla seconda ipotesi — che la mobilita dei direttori cresca con la
dimensione della banca - fornisce riscontro preliminare la figura 2.
Secondo la retta d’interpolazione lineare, la permanenza media dei
direttori nelle filiali si tidurrebbe sensibilmente da circa 4 anni e
mezzo pet le banche di dimensione minima (con un attivo totale di
poche centinaia di miliardi di lire) 2 poco pitt di due anni per quelle
di dimensione massima (prossime a un attivo totale di 100.000
miliardi di lire),

Vale la pena di formulare qualche considerazione, sempre in
modo esplorativo, sui possibili legami tra stabilitd dei direttori e
relazioni di clientela, Le relazioni di clientela divengono pit strette,
alleviando il problema dell’asimmetria informativa, allorché ne &
maggiore lesclusivitd ovvero la stabilitd. A paritd di durata ‘del
rapporto, una maggiore esclusivitd dei rapporti finanziari che il clien-
te scelga di concentrare presso una sola banca o presso poche banche
rafforza la relazione, ma & anche vero che, a parita di concentrazione,

T T T
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Frours, 2
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la banca diviene progressivamente piti importante per il cliente al
crescere della durata del rapporto stesso. Queste due dimensioni del
rapposto di credito possono essere misurate con un buon grado di
appressimazione osservando dati micro sui rapporti banca-impresa. Ai
fini di questo lavoro, i dati disponibili hanno consentito di calcolare
una proxy relativa all'esclusivita del rapporto a livello di banca. In
particolare, si fa ricorso alla proxy, proposta da Angeloni ez al. (1995),
calcolata per ciascuna banca come media ponderata, tra i debitori da
essa affidati, dell’indice di Herfindahl di concentrazione del credito
dei singoli debitori tra le banche affidanti.* Nel nostro caso, dunque,
I'ipotesi di lavoro & che una maggiore permanenza dei ditettori nelle
filiali si associ a una maggiore esclusivita nei rapporti con la clientela.
La figura 3 mostra che, in effetti, al crescere della permanenza dei
direttori la proxy di esclusivita delle relazioni di clientela tende a
crescere.

8ia L, lammontare dei prestiti concessi dalla banca i all’impresa j ¢ sia L
'emmontate totale dei prestiti concessi dalla banca i a tutte le imprese. La proxy di
concentrazione def prestiti per U'impresa j & 'indicatore di Herfindahl: hy=Zp, (L, /(Ze,
L)1 ovei=1, 2, ..., m banche che prestano. L'indice di concentrazione per la banca &
allora: H =2 q hij =1, ..., n tutti { clenti della banca i ove q; = Ly/L, & i peso del
cliente ; nel portafoglio dei prestiti totali della banca 7. Questo indicatore calcola petcid il
grado di concentrazione per lira di prestito della banca.
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FiGUura 3

PERMANENZA MEDIA DEI DIRETTORI NELLE FILIALI ED ESCLUSIVITA
DEI RAPPORTI DI CLIENTELA CON I DEBITORI
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Un'ulteriore considerazione riguarda il possibile nesso tra mobilita
dei direttot] di filiale e multiaffidamento della clientela, fenomeno
quest’ultimo che indebolisce 'acquisizione di informazioni sui debitori
da parte delle singole banche, Ad esempio, secondo Detragiache,
Garella e Guiso (1996), a determinare il multiaffidamento sarebbe la
scelta delle imprese di moltiplicare le banche presso cui si indebitano,
al fine di contenere il rischio di incontrare vincoli di liquidita quando
una delle banche prestatrici non & disposta a rinnovate ancora o a
espandere il credito concesso. Prescindendo da ctisi della banca, la
mobilitd del direttore della filiale & il fattore che pitt accresce 'aspetta-
tiva dell’impresa che la banca riveda la disponibilita del credito accor-
datole. Dunque, se questa ipotesi fosse vera, ci si dovtebbe aspettare
che il fenomeno del multiaffidamento cresca all’aumentare della mobi-
lita dei direttori perifetici delle banche. E, in effetti, la figura 4
evidenzia una correlazione negativa abbastanza netta tra queste due
variabili’ Nello specifico, il numero medio di banche per lira pre-

* In modo analogo all'indicatore precedente, sia L, Pammontare dei prestiti concesst
dalla banca ¢ all'impresa ; e sla [, 'ammontare totale dei prestitl concessi dalla banca 7 a
tutte le imprese. Se per I'impresa j il numero di banche da cui prende a prestito & b,
Pindice di multiaffidamento per la banca 7 & dato da: NB, = X, qnb,, dovej =1, ..., n tuttd
i clienti della banca i e q,~L,/L, & il peso del cliente j nel portafog]lio del prestiti totali della
banca 4 Questo Indicatore calcola percid il grado di multiaffidamento per liva di prestito
della banca.
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stata al proprio cliente medio si dimezza nel confronto tra le banche
catatterizzate da massima mobilita dei direttori di filiale ¢ quelle
contrassegnate da mobilitd minima,

Ficura 4

PERMANENZA MEDIA DEI DIRETTORI NELLE FILIALI E INTENSITA
DEL MULTIAFFIDAMENTO
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Veniamo, infine, alla terza ipotesi: che, a parita di altre condizio-
ni, forme societarfe della banca che danno luogo a una maggiore
stabilitd degli amministratori centrali si associno a una maggiore
permanenza anche dei direttori nelle filiali periferiche, Al riguardo, la
figura 5 presenta il valore medio della permanenza dei direttoti nelle
filiali calcolato per i diversi gruppi istituzionali di banche. Gli istituti
di credito di diritto pubblico (TCDP) e le banche d’interesse nazionale
(BIN) presentano i valori minimi (tispettivamente 30,2 ¢ 32 mesi); le
banche ordinarie di credito (BCO) si collocano in posizione interme-
dia (38,4 mesi); sono le banche popolari (POP) e le casse di risparmio
(CR} a mostrare i valori pit elevati della permanenza dei direttori
nelle filiali (rispettivamente 43,5 e 43,3 mesi). Dunque, le BIN e gli
ICDP si collocano al di sotto della media; le BCO tra la media e la
mediana; le POP e le CR al di sopra della mediana. La figura 5
fornisce un’indicazione solo preliminare in quanto, come evidenziato
nella figura 2, la permanenza media dei direttori nelle filiali & inversa-
mente corrclata alla dimensione della banca ed & noto che BIN e
ICDP includono le banche di massima dimensione, mentre POP e CR
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contano quelle di dimensione minima. E anche per questo che
diviene necessario raffinare lanalisi statistica con ITausilio della
regressione.

Ficura 5

PERMANENZA MEDIA DEI DIRETTORI NELLA FILTALR
PER [ VARI GRUPPI ISTITUZIONALL DI BANCHE
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La seconda parte della verifica empirica consiste nella stima di

due equazioni di regressione: la prima riferita all’eventuale effetto

benefico della permanenza dei direttori nelle filiali; I’altra alle deter-

minanti di tale permanenza. Dunque, nella prima equazione, si vuole

verificate se la relazione negativa tra permanenza dei direttori nelle

filiali e rapporto tra sofferenze e impieghi della banca sia robusta ove

si tenga conto di altre caratteristiche della banca. In particolare,
I'equazione & specificata nel modo seguente:®

SOFI — a + B,*LTEMPI + B,*RUIMP + B *IMPAT + B, *IMPCLI +
+ B,"HERF + BUTAC + B,*DUMEZ + ¢ (1)

ove, per ciascuna banca, SOFI ¢& il rapporto tra partite in sofferenza e
impieghi totali; LTEMPI & il logaritmo della permanenza media dei
direttori nelle filiali; RUIMP & il ricavo unitario sugli impieghi; IMPAT
& il rapporto tra impieghi e attivo totale (fondi intermediati); IMPCLI

6 Tutte le variabili incluse nelle due regressioni sono misurate alla fine del 1992,
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& Pammontare medio del fido (rapporto tra totale impieghi € numero
di clienti); HERF & la proxy relativa all’esclusivita del rapporto a
livello di banca descritta sopra; UTAC & il rappotto tra credito
cffettivamente utilizzato e credito accordato dalla banca; DUMEZ &
una variabile di comodo che assume valore unitario per le banche con
sede legale nel Mezzogiorno.

L’idea alla base di questa specificazione ¢ che, assumendo neu-
tralita rispetto al rischio, ciascuna banca possa scegliere una combina-
zione sua propria del binomio tischio-tendimento e di cid si debba
pertanto tenere conto nel valutarne U'efficienza allocativa. In altre
parole, osservando che SOFI & pit alto per la banca A rispetto alla
banca B, sarebbe errato attribuire immediatamente un’inefficienza
alla banca A senza controllare se cid non sia giustificato da un
rendimento medio degli impieghi pit elevato: il segno atteso di
RUIMP & percid positivo. La presenza tra i regressori della variabile
di permanenza media dei direttori in forma logaritmica (LTEMPI) &
volta a cogliere la probabile non linearita della relazione con SOFI: il
segno atteso & negativo, L'inclusione di IMPAT & volta a tenete conto
di eventuali effetti sull’efficienza allocativa derivanti dalla specializza-
zione che la banca si & data; & possibile che U'efficienza sia maggiote
per le banche che allocano una componente pit elevata del proprio
attivo agli impieghi: il segno atteso & negativo. IMPCLI mira a
cogliere un’altra caratteristica di specializzazione della banca; un
valore elevato della variabile individua presumibilmente banche che
tendono ad affidare clienti grandi, generalmente caratterizzati da
minor grado di rischio: il segno previsto & negativo {(Angeloni et a4l.
1995). Anche per HERF il segno atteso & negativo: a patita di altre
condizioni, relazioni di clientela pit strette dovrebbero permettere
una migliore allocazione del credito. Non & invece chiaro che segno c
si debba aspettare per UTAC: valori piti elevati possono segnalare, da
un lato, banche capaci di assicurare una migliote cotrelazione tra
accordato ed effettive esigenze creditizie della clientela e, dundgue,
banche pit attente a gestire 1 rischi di liquidita e di credito; dall’altro,
possono individuare banche orientate a prestare a soggetti piti rischio-
si, che operano sistematicamente a ridosso del margine superiore delle
proprie linee di credito. Infine, il segno atteso di DUMEZ & positivo
sia, soprattutto, per il fatto che queste banche operano in un’econo-
mia piti fragile e sirutturalmente caratterizzata da maggiori sofferenze,
sia perché le banche meridionali tivelano una capacitd allocativa
sistematicamente inferiore (Faini, Galli e Giannini 1992).
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Con la seconda equazione si vuole verificare in maniera pit
accurata la presunta relazione negativa tra dimenstone della banca e
permanenza dei direttori nelle filiali nonché controllare se, per data
dimensione, difformita nelle forme societarie delle banche abbiano un
impatto sulla permanenza dei direitori. In particolare, 'equazione &
specificata come segue:

TEMPI = a + BLDIP + B,*SPO2 + B,*RECUP + ,*DUPOP
+ B,*DUCR + 2)

ove, pet ciascuna banca, TEMPI & la petmanenza media dei direttori
nelle filiali; LDIP & il logaritmo del numero dei dipendenti; SPO2 & il
quadrato del numero di sportelli; RECUP & il tempo medio di
recupero dei crediti in contenzioso nell’area ove la banca ha sede
legale; DUPOP e DUCR sono due variabili di comodo che assumono
valore unitario rispettivamente per le banche popolari e per le casse
di risparmio,

Sulla base della figura 2, ci si aspetta una relazione negativa tra
dimensione della banca e permanenza media dei ditettori nelle filiali,
Considerando che . tale relazione potrebbe essere nonlineare, si &
incluso il logaritmo del numero dei dipendenti e anche il termine
quadratico riferito al numero degli sportelli.” Al crescere dei tempi di
recupero dei crediti aumenta il costo per la banca di un comporta-
mento scotretto del direttore di filiale che dia luogo a uno stesso
credito in contenzioso: ci si attende peicid che la permanenza dei
direttori sia inversamente correlata con RECUP che, come mostrano
Generale e Gobbi (1996), ha un’ampia varianza tra le diverse aree del
paese. DUPOP ¢ DUCR mitano invece a verificare se, a paritd di
dimensione della banca, i tempi di permanenza dei direttori siano pit
lunghi per queste banche. Se, infatti, secondo [ipotesi ), una
maggiore stabilita degli amministratori centrali della banca pud conte-
nere i costi nel governare 'azzardo morale centro-periferia, ’aspettati-
va di trovare tempi pits lunghi per le banche popolari & legittima alla
luce della scarsa mobilita dei loro consigli di amministrazione (De
Bonis, Manzone e Trento 1994). Anche se non ci tisulta che siano
stati pubblicati studi al riguardo, osservazioni episodiche inducono a

7 Per cogliere la dimensione della banca sono stati effettuati tentativi anche con il
totale dell'attivo, con il numero degli sportelli, e con quello dei dipendenti; quest’ultimo
mostra una telazione pit forte, ma 1 risultati non cambianc qualitativamente se esso viene
timpiazzato da una delle altre due variabili,

TR
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ritenere che la mobilitd sarebbe scarsa anche per gli amministratori
delle casse di risparmio.

I risultati delle duc regressioni sono tiportati nella tavola 1.

Per ambedue le regressioni si confermano i segni delle relazioni
attese. In particolare, dalla prima equazione si evince che i tempi di
permanenza dei direttori nelle filiali sono negativamente correlati con
la qualita degli impieghi della banca a paritda di rendimento, di
collocazione della banca al Centro-Nord o nel Mezzogiorno e delle
altre variabili considerate mitanti a cogliere la specializzazione della
banca. In linea con le previsioni, al peggiorare della qualita degli
impieghi ne aumenta sensibilmente il rendimento. La qualita degli
impieghi risulta invece migliote per la banca quanto piir essa allochi il
proprio attivo agli impieghi alla clientela (IMPAT elevato), quanto
pil essa operi con clientela medio-grande (IMPCLI elevato), quanto
piu strette le sue relazioni di clientela (HERF elevato).

Relativamente al rapporto tra credito effettivamente utilizzato
dalla clientela e credito a essa accordato dalla banca il segno risulta
positivo — ancorché la relaziope sia solo debolmente significativa — a
indicate che questa variabile sembra cogliere la specializzazione della
banca verso soggetti piti rischiosi, che operano sistematicamente a
ridosso del margine superiore delle proprie linee di credito, Corri-
sponde alle attese anche il risultato per la variabile di comodo
territoriale. A paritd delle altre variabili considerate, le banche con
sede legale nel Mezzogiorno hanno un rapporto sofferenze/impieghi
pit clevato: impossibile dire sulla base di questa analisi quanto cio
rifletta una specializzazione territoriale sfavorevole da parte di banche
i cui prestiti si dirigono a un’economia pii fragile e quanto invece cio
dipenda dalla minore efficienza allocativa di tali banche, Vale infine
la pena di notare la bontd dell’adattamento (fif) della tegressione
stimata, come indica il valore relativamente elevato di R? in conside-
razione del fatto che si tratta di una stima cross section.

Anche 1 risultati della seconda equazione stimata corrispondono
alle attese, sebbene la bonta dell’adattamento della regressione sia, in
questo caso, di gran lunga inferiore. Tl tempo medio di permanenza
dei direttori nelle filiali si riduce al crescere della dimensione della
banca, come si evince dall'importanza di LDIP. Il segno positivo del

8 Con riferimento alle banche di credito cooperativo, escluse da questa analisi,
Andreozzi, Di Salvo e Maggiolini (1997) stimano in circa 10 anni la permanenza media in
carica degli amministratori, valore che gli autori reputano elevato nel confronto con le
altre banche,
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Tavora 1

DETERMINANTI DELL’EFFICIENZA ALLOCATIVA E DEI TEMPI
DI PERMANENZA DEI DIRETTORI NELLE FILIALT

* Variabile Coefficiente stimato t-statistica di White
Efficienza allocativa
o 0,153 2,3%%
LTEMPI —0,015 —2, 8%+
RUIMP 0,589 4, 1%
IMPAT —0,102 —2,6%%
IMPCLI —0,400 —4, o
HERF —-0,118 —1,8%*
UTAC 0,038 1,5%
DUMEZ 0,048 5 5%
N. osservazioni 208 ‘
Rr2 0,61
R? agginstato 0,5%
Tempi di permanenza dei direttori nelle filiali
1] 109,50 8,67
LDIP -35,62 —6,1%%%
SPG2 2,0e-5 3,17
RECUP —59,48 — 3,65k
DUPOT 2,96 1,2
DUCR 4,03 1,7%%
N. osservazioni 208
R2 0,21
R? aggiustato 0,19

a1 livelli di significaﬂw;lt& a cal Uipotest nulla che il coefficlents sin zero pud essere riffutata sono indicati
rispettivamente da: * (al 10%), ** (al 5%) e *** (all'1%), T risultati delle regressioni non cambiano eliminando le
12 osservazioni ostlier di banche con permanenza media inferiore a 18 mesi o superiore a 60 mesi,

termine quadratico suggerisce inoltre che la relazione potrebbe essere
non lineare. Molto forie & anche la relazione negativa tra lunghezza
dei tempi necessari al recupero dei crediti in contenzioso nell’area ove
la banca ha sede legale e tempi medi di permanenza dei direttori nelle
filiali. Infine, con riferimento all’ipotesi che — in seguito a una minore
mobilita def membri dei propri consigli di amministrazione rispetto
alle altre banche ~ le banche popolati e le casse di risparmio abbiano
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anche una minore mobilita dei direttori nelle filiali, si riscontra una
relazione debole: in ambedue i casi la relazione assume il segno
positivo atteso, ma essa non & significativa agli usuali livelli per le
banche popolati e lo & soltanto per le casse di risparmio. Dunque,
solo per queste ultime banche sarebbe confermata una maggiore
stabilitd dei direttori nelle filiali a patitd di dimensione della banca e

degli altri fattori considerati.

4. Alcune conclusioni

La discussione sviluppata e le evidenze raccolte consentono a
questo punto di effettuare una sintesi e di azzardare qualche conside-
razione conclusiva.

In sintesi, si & dapptima argomentato che la teoria dell’interme-
diazione bancaria, basando la raison d’étre delle banche sull’uso di
rappotti tiservati con i debitosi per superare 1 problemi di asimmetria
informativa, rende opportuno lo studio - sinora trascurato — di come
la ripartizione dei compiti e delle decisioni tra il centro e la periferia
delle banche possa influenzate I'efficienza allocativa delle banche
stesse. In particolare, siccome le informazioni sui debitori sono raccol-
te dalle direzioni periferiche, la mobilita dei dirigenti periferici po-
trebbe indebolire questa funzione ¢ avere conseguenze negative sul-
Pefficienza nell’allocazione del credito. E, in effetti, i risultati della
postra analisi empirica cotroborano questa ipotesi: si & mostrato che,
tenendo conio di altri fattori, la capacitd allocativa della banca
pegglora al ridursi della permanenza dei direttori nelle filiali. Si &
mostrato, tra laltro, come al ridursi della permanenza dei ditettori
nelle filiali si indeboliscano le relazioni di clientela delle banche,
come risulta sia da un intensificarsi del multiaffidamento da parte dei
debitord, sia da una minore concentrazione del credito tra le banche
affidanti,

La domanda diviene allora: perché le banche muovono con una
certa frequenza i ditettoti da una filiale all’altra (o verso il centro) se
cid ha conseguenze negative sull’efficienza nell’allocazione del credi-
to? La risposta che ci & parsa pitt plausibile & che le banche si trovino
di fronte a un frade-off. I'esistenza di un vantaggio informativo sui
propti clienti nei confronti dell’amministrazione centrale della banca

b
]
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che il direttore della filiale acquisisce con la sua permanenza in loco
genera infatti un problema di azzardo morale centro-periferia: il
direttore della filiale potrebbe sfruttare il proptio vantaggio informa-
tivo per perseguire suol progetti personali (emzpire building) in conflit-
to con gli obiettivi della banca. Per limitare questo rischio le banche
ticorrono alla mobilitd dei direttori di filiale. Siamo, dunque, in
presenza di un chiato trade-off tra permettere ai direttori una lunga
permanenza nella stessa filiale e intensificare cosi 'investimento nella
raccolta di informazioni, sottostando perd al rischio che essi distorca-
no lallocazione del credito a proprio vantaggio, ovvero indurre
un’elevata mobilita dei direttori di filiale in modo da ridurre 'azzardo
morale centro-periferia, esponendosi perd al rischio di un depaupera-
mento nella raccolta di informazioni sui debitori. A nostro avviso,
questa spiegazione & pitt convincente di quella, suggerita da Saraceno
nella citazione iniziale, che i dirigenti di filiale esprimano essi stessi
una “domanda di mobilita” in quanto cartiere piti veloci implicano
maggiore mobilita.

La questione collegata che ci siamo posti & che cosa spieghi
Pampia variabilith ossetvata tra le banche nel ricorso alla mobilita dei
direttori di filiale (da una permanenza minima di 10 mesi a una
massima di 10 anni) e se corrisponda al vero Iaffermazione, pure di
Saraceno, che tale mobilitd sia maggiore per le banche grandi/nazio-
nali che per quelle piccole/locali.

La risposta che abbiamo dato & che, in effetti, la mobilita dei
direttori di filiale & positivamente correlata con la dimensione delle
banche. Si osserva inoltre che la mobilita & maggiore per le banche
che operano in aree ove piti lunghi sono i tempi necessari per il
recupero .dei crediti in contenzioso. Sebbene questi due fattori con-
sentano di spiegare solo una parte modesta della variabilita osservata
tra le banche nel ticorso alla mobilita dei direttori periferici, vale Ia
pena di formulare qualche considerazione su di essi.

In particolare, se & vero che la mobilita del dirigente periferico &
una risposta all’azzardo morale che questi si avvalga del vantaggio
informativo sui propri debitori tispetto agli uffici centrali della banca
per perseguire obiettivi personali in conflitto con I'interesse della
banca, la mobilitd dei dirigenti potrebbe essere pit elevata per le
banche grandi/nazionali che per quelle piccole/locali perché quanto
maggiore la distanza della filiale dal centro, tanto maggiore & Pazzar-
do morale centro-periferia, ovvero tanto maggiori sono i costi di farvi
fronte. Cid pare verosimile se, come sostengono taluni autori, U'appar-
tenenza a una stessa comunitd locale genera informazioni gratuite

:
|
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(information spillovers) sugli aliri membri, tiducendo le asimmetrie
informative: nel nostro contesto, cio ridurrebbe i costi di monitoring
sul ditettore di filiale da parte di amministratori centrali che, per la
banca locale, finiscono per essere espressione delle stesse comunita
locali in cui quel direttore opera; in altti termini, data la contiguita, il
comportamento del direttore & osservabile a costo basso o nullo e,
percio, si attenua o si elimina il rischio di azzardo morale centro-
periferia. Questa considerazione ha una tricaduta importante per la
difficolta che Ia teoria dell'intermediazione sempte incontra a spiega-
re la coesistenza di banche di dimensione limitata al fianco di quelle
grandi in presenza di tanto spesso ipotizzate economie di scala, Se il
problema d’azzardo morale connesso con la possibile “collusione” dei
direttori con i debitoti locali cresce con la distanza della sede centrale
della banca dalle filiali, cid pud configurare un vantaggio per le
banche locali rispetto a quelle nazionali e, dungue, una diseconomia
di scala manageriale che potrebbe in certa misuta compensare le
ipotizzate economie di scala’

L’evidenza che la mobilita dei direttori di filiale aumenta al
crescere dei tempi di recupero dei crediti pare giustificata se si
considera che tempi di recupero pitt lunghi implicano costi maggiori
connessi con un analogo “cattivo compotiamento” del direttore di
filiale, Ma i tempt di recupeto dei crediti in contenzioso sfuggono in
larga misura al controllo delle banche e dipendono soprattutto da un
elemento esogeno: la rapiditd con cui { tribunali disbrigano tali
pratiche. Dato che questa rapiditd & decisamente inferiore nel Mezzo-
giorno, questo elemento contribuirebbe, secondo la nostra argomen-
tazione, ad accrescervi la mobilita dei dirigenti periferici delle banche.
A sua volta, cid contribuirebbe a ridurre 'investimento informativo
sui debitori proprio in un’area ove, in considerazione della fragilita
dell’economia e dell’elevato rischio, vi & maggiormente bisogno di
un’accurata opera di selezione dei progetti d’investimento validi dai
cattivi. Da questo punto di vista, il fattore di sottoinvestimento
informativo che si & evidenziato puod essere uno dei nessi che condu-
cono alla maggiore incidenza def vincoli di liquidita nel Mezzogiorno
rispetto al resto dell’ltalia.

L'ultima considerazione che si & formulata si sofferma sugli
indizi che, a paritd degli altri fattori, la mobilita dei direttori sarebbe

? L'ipotesi che, a fianco dei benefici derivanti dalle economie di scala, le grandi
banche soffrano di diseconomie manageriali & stata avanzata da Nakamura (1993).
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infetiore per le casse di risparmio e le banche popolari. E infatti noto
che per queste banche tendono a essere meno mobili anche gli assetti
societari; si puo forse avanzate la congettura che, pur configurando
rischi d’altro genere per una gestione efficiente della banca, una
maggiore stabilitd degli amministratori abbia il pregio di consentire
una migliore gestione del rischio d’azzardo morale tra centro e
direttoti nel tertitorio, L'evidenza empirica proposta al riguardo non
¢ tuttavia dirimente: la relazione ipotizzata trova riscontro per le casse
di risparmio ma & molto debole per le banche popolati.

Da un punto di vista normativo sembrano raccomandabili due
intetventi che consentano di tidurre I'azzardo morale centro-periferia
di cui si & discusso. In primo luogo, un aumento della rapidita con cui
i tribunali disbrigano le pratiche del contenzioso avrebbe un effetto
univocamente positivo in tal senso e consentirebbe alle banche di
operare con dirigenti periferici meno mobili, intensificando I'investi-
mento informativo sui debitori. Ne risulterebbe un beneficio allocati-
vo per le banche e una tiduzione dei vincoli di liquidita per I'econo-
mia; come si & detto, di cio beneficerebbe in particolare il Mezzogior-
no. In secondo luogo, si dovrebbero incentivare le banche a usare
strumenti alternativi a quello della mobilita per governare I'azzardo
morale centro-periferia. Tra di essi assume particolare rilievo la fun-
zione ispettiva interna delle banche. Ben condotte visite ispettive
periodiche riducono fortemente I’asimmettia informativa tra direttore
della filiale ¢ amministrazione centrale della banca che & all’origine
dell’'azzardo morale. A sua volta, cio consente di limitare il ricorso
alla mobilita dei dirigenti per prevenire I'azzardo morale e, dunque,
di accrescere I'investimento informativo e lefficienza allocativa.
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